
 SADAKAT PROGRAMI KULLANICI SÖZLEŞMESİ 


İşbu Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”), “LOCALE GIDA A.Ş” (“PİZZA LOCALE”) ile 
PİZZA LOCALE’yi kullanan Kullanıcı arasında, Kullanıcının PİZZA LOCALE Kart’ı aldığı 
anda kurulmuş ve yürürlüğe girmiştir. Kullanıcı, PİZZA LOCALE KART’ına sahip olarak ilk 
kullandığı an itibariyle PİZZA LOCALE Sadakat Programı üyesi olduğunu ve işbu 
Sözleşme’de yer alan düzenlemeleri kabul ettiğini ve sağladığı bilgilerin doğruluğunu 
onayladığını beyan, kabul ve taahhüt eder. 


1. Tanımlar 


1.1 Hizmetler: PİZZA LOCALE tarafından sunulan PİZZA LOCALE Sadakat Programı ve 
PİZZA LOCALE Kart hizmetlerini ifade eder. 


1.2 PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI: PİZZA LOCALE Hizmetleri kapsamında 
kullanıcıya sağlanan ödeme aracını ifade eder. 


1.3 PİZZA LOCALE Sadakat Programı: PİZZA LOCALE kartını kullanan kullanıcıların işbu 
Sözleşme uyarınca kazandığı puanlar, bu puanlar vasıtasıyla veya puan kullanımına konu 
olmadan faydalandığı kampanyalar, indirimler, fırsatlar, tanıtımlar ve sair imkânların tümü ile 
bunlara ilişkin PİZZA LOCALE’nin sağladığı hizmetleri ifade eder. 


1.4 Kullanıcı: PİZZA LOCALE Kart sahibi kullanıcıyı ifade eder. 


1.5 Ürün ve Hizmetler: PİZZA LOCALE Kart kullanımı ile kullanıcının ulaşabileceği PİZZA 
LOCALE tarafından sunulan/sunulacak olan her türlü ürün ve hizmetleri ifade eder. 


1.6 Üyelik Bilgileri: Kullanıcının PİZZA LOCALE Hizmetleri’nden faydalanmak için 
paylaştığı ad, soyadı, e-posta, cep telefonu ve bunlarla sınırlı olmamak üzere sair bilgileri 
ifade eder. 


1.7 Ortak Veri Sorumlusu: PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamında, kullanıcının 
kişisel verilerine erişim sağlayacak olan ilgili PİZZA LOCALE şubesi personellerini ifade 
eder. 


2. Sözleşme’nin Konusu ve Kapsamı 


2.1 İşbu Sözleşme’nin konusu, PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamında Ürün ve 
Hizmetler’den faydalanılmasına ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 


2.2 PİZZA LOCALE, PİZZA LOCALE Sadakat Programı ile kullanıcıya, satın aldığı Ürün ve 
Hizmetler ile PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI kullanımı ile gerçekleştirdiği 
sair işlemleri doğrultusunda, puan kazanma, kişiye özel fırsatlardan yararlanma, 
kampanyalara katılma gibi çeşitli faydalar sağlamaktadır. 


2.2.1 Kullanıcı, standart alışverişine veya sadece belirli spesifik alışverişine özel dönemsel 
farklı oranlarda puanlar kazanacaktır. PİZZA LOCALE, hangi Ürün alışverişinde hangi 
dönemde ne kadar puan kazanılacağını tek taraflı olarak belirleme ve istediği zaman tek 
taraflı olarak değiştirme hakkına sahiptir. Bu oranlar kullanıcıya, cep telefonuna /mobil 
cihazına yüklemiş olduğu Apple Cüzdan veya Android Cüzdan üzerinden gönderilecek mobil 
bildirim şeklinde iletilecektir.




Kullanıcı, ödeme öncesinde kasadaki personele bilgi vererek Apple veya Android Cüzdan 
hesabından PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI hesabını açacak ve burada beliren 
QR kodunu kasadaki PİZZA LOCALE personeline gösterecek, bu kod personel tarafından 
okutularak puan kazanımı ve kullanımı yapılabilecektir. Kullanıcının ödeme öncesinde bu 
hesabı açmaması ve personele bilgi vermemesi halinde puan kazanılamayacaktır. 


Kullanıcı, her bir PİZZA LOCALE şubesindeki alışverişi ve puan kazanımı için Apple veya 
Android cüzdanda her şube için ayrı ayrı olacak şekilde PİZZA LOCALE DİJİTAL 
SADAKAT KARTI hesapları açacaktır. Her şubede yapılacak olan alışveriş sonrası 
kazanılacak puanlar o şubeye ait olan PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI 
hesabına yüklenecek ve sadece ilgili şubede kullanılabilecektir. 


2.2.2 Puan kazanımları ve kullanımları yalnızca tercih edilen herhangi bir PİZZA LOCALE 
şubesinden fiziksel olarak (masada sipariş veya gel-al) gerçekleştirilecek olup, paket servis, 
telefon sipariş, Yemeksepeti, Trendyol vb. yöntemler üzerinden puan kazanımı ve kullanımı 
olmayacaktır. 


2.3 Kullanıcı, PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI’nı kullanmaya başladığı an 
itibariyle işbu Sözleşme koşullarını kabul etmiştir. 


2.4 PİZZA LOCALE Hizmetleri’nin, PİZZA LOCALE Sadakat Programı’nın ve/veya Ürün 
ve Hizmetler’in kullanımına ve/veya ödeme koşullarına ilişkin olarak PİZZA LOCALE 
tarafından yayınlanan her türlü kural, duyuru ve beyan işbu Sözleşme’nin ayrılmaz parçası 
olarak kabul edilecek olup işbu Sözleşme ile Kullanıcı, PİZZA LOCALE tarafından iletilecek 
olan her türlü kural, duyuru, uyarı ve beyanı peşinen kabul etmiş olduğunu kabul, beyan ve 
taahhüt eder. Söz konusu metinlerin düzenli bir şekilde takip edilmesinden Kullanıcı bizzat 
sorumlu olacaktır. 


3. PİZZA LOCALE Sadakat Programı ve Ürün ve Hizmetler’in Sağlanması 


3.1 PİZZA LOCALE Sadakat Programı münhasıran PİZZA LOCALE’nin yönetimi 
doğrultusunda kullanıcıya sunulmaktadır. 


3.2 PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamında sunulacak imkânlar, ilgili kampanya 
değişiklik göstermekte olup uygulanacak şartlar ve söz konusu olacak kazanımlar (elde edilen 
puanların hangi mecralarda ne şekilde kullanılabileceği dahil olmak üzere) spesifik 
kampanya/imkân özelinde belirlenecektir. PİZZA LOCALE Sadakat Programı, kullanıcıya 
sabit bir hak veya yetki verildiği şeklinde yorumlanmayacaktır. 


3.3 Kullanıcı, kendisine sunulan kampanyaların aksi PİZZA LOCALE tarafından 
belirtilmedikçe birleştirilemeyeceğini, Ürün ve Hizmetler bazında farklı oranda imkânlar ve 
kampanyalar sunulabileceğini, PİZZA LOCALE’nin bu hususlarda dilediği zaman değişiklik 
yapabileceğini kabul eder. 


3.4 PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamında dönemsel olarak verilen indirimler ile 
elde edilen puanlar birleştirilmeyebilir. Bazı hallerde kullanıcıların elde edeceği puan ve/veya 
imkân farklılaşabilir veya puan kazanılması söz konusu olmayabilir. Ek olarak, kazanılan 
puanların geçerlilik tarihleri her kampanya özelinde farklı olarak belirlenebilir. 


3.5 Herhangi bir kullanıcıya PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamında herhangi bir 
imkânın sağlanmış olması, aynı imkândan diğer kullanıcıların da faydalanabileceği anlamına 



gelmemektedir. PİZZA LOCALE Sadakat Programı kullanıcıya özel imkân ve fırsatlar 
sağlamaktadır. 


3.6 PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamında PİZZA LOCALE, kullanıcılara belirtilen 
imkânları sağlamak adına kullanıcıların alışveriş ve ürün/hizmet kullanım alışkanlıklarını 
inceler, PİZZA LOCALE’ye Kullanıcı taraflarca aktarılan verileri değerlendirir ve 
kullanıcının PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamındaki faaliyetleri ve işlemlerini bu 
kapsamda analiz ederek kullanıcıya en uygun imkânları sunmaya yönelik süreçleri yürütür ve 
yönetir. 


3.7 Kullanıcının PİZZA LOCALE Sadakat Programı’ndan faydalanabilmesi için işbu 
Sözleşme’de yer alan üyelik ve kullanım şartlarına uygun hareket etmesi ve ilgili işlemlerini 
PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI ile gerçekleştirmesi gerekmektedir. PİZZA 
LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI ile gerçekleştirilen işlemlerin geri alınması, iptal 
edilmesi veya sair nedenle geçersiz olması halinde ilgili PİZZA LOCALE Sadakat Programı 
imkânından yararlanılması mümkün olmayıp kullanıcıya bu çerçevede sağlanan puan ve sair 
menfaatler geri alınır. 


3.8 PİZZA LOCALE tarafından sunulan Ürün ve Hizmetler’e erişim PİZZA LOCALE’nin 
şubeleri üzerinden sağlanabilir. PİZZA LOCALE Hizmetleri ile Ürün ve Hizmetler, PİZZA 
LOCALE tarafından tek taraflı olarak değiştirilebilecek, birtakım özellikler ürünler ve/veya 
hizmetler kaldırılabilecek ve/veya yenileri eklenebilecektir. PİZZA LOCALE DİJİTAL 
SADAKAT KARTI, PİZZA LOCALE’nin şubeleri üzerinden gerçekleştirilebilecek işlemler, 
PİZZA LOCALE’nin Ürün ve Hizmetler’in satıcısı/sağlayıcısı konumundaki üçüncü taraflarla 
yaptığı anlaşmalar doğrultusunda güncellenebilecek, arttırılıp, azaltılabilecektir. 


3.9 Kullanıcı, PİZZA LOCALE Hizmetleri’nin ve/veya Ürün ve Hizmetler’in sunulması için 
gerekli olan veya ilgili mevzuat kapsamında gerekli olan bilgileri sağlaması gerektiğini, bu 
bilgilerin sağlanmaması halinde PİZZA LOCALE Hizmetleri’nden ve/veya Ürün ve 
Hizmetler’den yararlanamayabileceğini kabul eder. 


3.10 PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI kullanılarak gerçekleştirilecek ödeme 
işlemleri sisteminin arızalanması, kısmen veya tamamen çalışmaz duruma gelmesi, mücbir 
sebep veya beklenmeyen haller vb. nedenlerle geç ulaşması ya da hiç ulaşmaması, vb. 
sebepler dolayısıyla uğranabilecek tüm zarar ve sorumluluk münhasıran kullanıcıya aittir. 


4. PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI 


Kullanıcı, PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI’nı, PİZZA LOCALE tarafından 
öngörülen noktalar vasıtasıyla veya PİZZA LOCALE tarafından öngörülen diğer sistemler/
süreçler aracılığıyla işbu Sözleşme’nin yürürlüğe girmesi ve yasal süreçlerin yerine 
getirilmesi akabinde alabilir ve PİZZA LOCALE Hizmetleri ile Ürün ve Hizmetler 
kapsamındaki işlemlerini işbu PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI ile 
gerçekleştirebilir. Ancak, PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI’nın nasıl 
kullanılacağı yukarıdaki 2.2.1. maddede gösterildiği şekilde olacaktır. 


5. Kullanıcının Kişisel Verilerinin Korunması 


5.1 Kullanıcı, PİZZA LOCALE’ye ait işyeri, ofis veya PİZZA LOCALE’in temsilcilerinde 
doldurmuş olduğu sair formlar, elektronik olarak doldurduğu iletişim formları, işbu sözleşme 



dahil olmak üzere çevrimiçi kanallar üzerinden PİZZA LOCALE ile yapmış olduğu yazılı 
veya sözlü iletişimler, elektronik posta sistemi üzerinden PİZZA LOCALE’ye göndermiş 
olduğu elektronik posta, faks veya mektup gibi araçlar ile her türlü bilgi ve belgeler, telefon 
kanalı üzerinden veya doğrudan PİZZA LOCALE ile yapmış olduğu görüşmelerde paylaştığı 
bilgi ve belgeler ve sair her türlü yolla sözlü, yazılı veya elektronik olarak paylaştığı kişisel 
veriler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere sair yollarda PİZZA LOCALE’ye aktarılan 
tüm kişisel verilerinin PİZZA LOCALE tarafından kısmen veya tamamen, otomatik olan veya 
olmayan yöntemlerle, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’un (“KVKK”) 1. ve 2. 
Maddelerine uygun olarak toplandığını, PİZZA LOCALE tarafından sunulan ödeme 
hizmetlerinin ve iş faaliyetlerinin ifası ve/veya icrasını gerçekleştirmek, hizmetlerin satış 
süreçlerini planlamak ve/veya icra etmek, ürün ve hizmetleri geliştirmek, çeşitlendirmek, ürün 
ve hizmetlerin pazarlama ve reklamını yapmak, ilgili kişileri bu faaliyetlerden faydalandırmak 
için gerekli çalışmaları yapmak, ürün ve hizmetler hakkında bilgilendirmek, ürün ve hizmetler 
hakkında kullanıcıların memnuniyetini ölçmek, talep ve şikayetleri yönetmek, gerekli kalite 
ve standart denetimlerini yapmak, bilgi güvenliği süreçlerini planlamak, denetlemek ve/veya 
icra etmek, ticari ve iş stratejilerini belirlemek ve uygulamak, iş sürekliliği faaliyetlerini 
planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandırmaya ilişkin süreçleri takip 
etmek, hukuki süreçleri takip etmek, verilerin doğru ve güncel olmasını sağlamak, Şirket 
operasyonlarının güvenliğini temin etmek, PİZZA LOCALE ile iş ilişkisi içerisinde olan 
gerçek ya da tüzel kişilerin hukuki, teknik veya ticari iş güvenliğini sağlamak, Şirket 
prosedürleri gibi amaçlarla KVKK’nın 5. ve 6. Maddede belirtilen kişisel veri işleme şartları 
ve amaçları doğrultusunda işlenebileceğini kabul beyan ve taahhüt eder. 


5.2 Kullanıcı ayrıca, kimlik, iletişim, kullanıcı işlem, işlem güvenliği, risk yönetimi, hukuki 
işlem ve uyum, fiziksel mekan, güvenlik, pazarlama bilgileri ve sair tüm kişisel veri ve özel 
nitelikli kişisel verilerinin, yukarıda belirtilen amaçlarla işlenmesi, aktarılması ve muhafaza 
edilmesi, toplanan kişisel verilerin, yukarıda sayılanlar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere amaçlar doğrultusunda PİZZA LOCALE tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi için PİZZA LOCALE’nin ilgili iş birimleri tarafından gerek yurtiçi gerekse 
yurtdışında bulunan iştirakleri, hissedarları, iş ortakları, tedarikçileri, denetçileri, hizmet 
sağlayıcıları, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile özel kurum ve kuruluşlar, meslek 
kuruluşları ve benzeri kuruluşlar, denetleyici ve düzenleyici makamlar, mevzuat hükümlerinin 
izin verdiği özel kişiler ile diğer kişi ve kuruluşlarla KVKK’nın 8. ve 9. Maddelerinde 
belirtilen kişisel verilerin aktarılması şartları ve amaçları çerçevesinde paylaşılması ve 
aktarılmasını kabul, beyan ve taahhüt eder. 


5.3 Kullanıcı, PİZZA LOCALE’in yasal mevzuat gereği resmi makamlara açıklama yapmakla 
yükümlü olduğu durumlarda, resmi makamlarca usulü dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi 
halinde kullanıcılara ait, PİZZA LOCALE Hizmetleri dahilinde edinilen bilgileri resmi 
makamlara veya PİZZA LOCALE’nin Ürün ve Hizmetler’in ifasına yönelik olarak ve/veya 
bu amaçla anlaşma akdettiği İş Ortaklarına açıklamaya yetkili olacaklarını, bu hallerin PİZZA 
LOCALE’in gizlilik politikalarına ve KVKK ile ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği şeklinde 
yorumlanmayacağını ve bu sebeple PİZZA LOCALE ve/veya İş Ortağı’ndan her ne nam 
altında olursa olsun tazminat talep edilemeyeceğini kabul eder. 


5.4 Ortak Veri Sorumlusu ile PİZZA LOCALE arasında Kullanıcının kişisel verilerinin 
korunması amacıyla ayrı bir sözleşme imzalanmıştır. Ortak Veri Sorumlusu, çalışanlarının, 
taşeronlarının ve/veya veri aktardığı herhangi bir üçüncü kişinin ve onun çalışanlarının işbu 



maddede düzenlenen yükümlülüklere riayetinden ve bu yükümlülüklere aykırılıktan 
doğabilecek doğrudan veya dolaylı zararlardan Kullanıcıya karşı doğrudan sorumluluğu 
vardır. Ortak Veri Sorumlusu bu kapsamda, kişisel verilere erişimi olan personeline gerekli 
eğitimleri vermeyi, uyarılarda bulunmayı ve gerekli idari ve teknik tedbirleri almayı kabul, 
beyan ve taahhüt etmiştir. Ortak Veri Sorumlusu ile PİZZA LOCALE arasında imzalanan veri 
işleme ve koruma sözleşmeleri, işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasıdır. Bu metin 
bilgilendirme amaçlıdır. Taraflar arasında imzalanan sözleşmeler saklıdır.


6. Yasal Yükümlülükler 


6.1 Kullanıcı, işbu Sözleşme’yi akdetmek için gereken yasal ehliyete sahip bulunduğunu 
beyan eder. 


6.2 Kullanıcı, işbu Sözleşme kapsamında gerçekleştireceği tüm işlemlerde işbu Sözleşme ve 
PİZZA LOCALE internet sitesinde zaman zaman yayınlanabilecek koşullar ile kanuna, ahlaka 
ve adaba, dürüstlük ilkelerine uyacak, herhangi bir yöntem ile üçüncü kişilerin haklarına 
tecavüz eden veya etme tehlikesi bulunan fiillerde bulunmayacaktır. 


6.3 PİZZA LOCALE’nin PİZZA LOCALE Sadakat Programı kapsamında İş Ortakları veya 
sair üçüncü kişiler tarafından sunulan içerikler ile Ürün ve Hizmetler bakımından, bunların 
gerçekliğini, orijinalliğini, güvenliğini, doğruluğunu araştırma, bunların paylaşılmasının 
hukuka uygun olup olmadığını tespit etme dahil olmak üzere herhangi bir sorumluluğu 
bulunmamaktadır. Kullanıcı, PİZZA LOCALE’nin Ürün ve Hizmetler’in satıcısı/sağlayıcısı 
konumunda olmadığı (Sözleşme’nin tarafı olmadığı) durumlarda satın aldığı Ürün ve 
Hizmetler ile ilgili tüm taleplerini ilgili satıcıya/sağlayıcıya yöneltmekle yükümlü olup söz 
konusu taleplerin muhatabı PİZZA LOCALE değildir. 


6.4 Kullanıcı, Sözleşme kapsamında gerçekleştirdiği işlemlerle ilgili olarak, reklam veren, 
satıcı, ödeyen, üye işyeri, vergi mükellefi veya benzeri sıfatlarla ilgili mevzuatın gerektirdiği 
önlem ve prosedürleri yerine getirmek zorunda olduğunu, bu önlem ve prosedürlerle ilgili 
PİZZA LOCALE’nin herhangi bir yetki ve sorumluluğu bulunmadığını, işbu maddede 
belirtilen kapsamda önlem ve prosedürlerin yerine getirilmemesi sonucunu doğuracak tüm 
ihmal ve kusurlarından dolayı diğer kullanıcıların, PİZZA LOCALE’nin ve/veya üçüncü 
kişilerin uğradığı veya uğrayabileceği zararlardan sorumlu olacağını ve işlemlerle ilgili her 
türlü ücret, masraf, vergi vb. kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 


6.5 Kullanıcı, üçüncü taraflarca PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI kullanılarak 
yapılan işlemler nedeniyle, Kullanıcı ve üçüncü taraflar arasında ortaya çıkabilecek 
ihtilaflarda PİZZA LOCALE’in hiçbir şekilde taraf olmayacağını kabul ve beyan eder. 


6.6 PİZZA LOCALE, Kullanıcının işbu Sözleşme ve yasaya aykırı eylemleri neticesinde 
üçüncü kişilerin uğradıkları veya uğrayabilecekleri zararlardan doğrudan ve/veya dolaylı 
olarak hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. Üçüncü kişilerden bu kapsamda gelecek her türlü 
talep ile Kullanıcının Sözleşme’de veya ilgili mevzuatta belirtilen yükümlülüklerini yerine 
getirmemesi nedeniyle PİZZA LOCALE’ın uğrayacağı zararlar ilk talepte ferileri ile birlikte 
ödenmek üzere Kullanıcıya rücu edilecektir. Kullanıcı bu zararlardan herhangi bir meblağ ile 
sınırlı olmaksızın sorumludur. 




7. Süre ve Fesih 


7.1 İşbu Sözleşme, PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI’nın ilk kullanıldığı tarihte 
yürürlüğe girer ve Kullanıcının üyeliği devam ettiği müddetçe yürürlükte kalır. 


7.2 Kullanıcının işbu Sözleşme’de yer alan hükümlere ve işbu Sözleşme uyarınca beyan 
edilen kural ve şartlara uymaması, Kullanıcının işbu Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerinin 
hukuki, teknik veya bilgi güvenliği anlamında risk oluşturması ya da üçüncü kişilerin şahsi ve 
ticari haklarına halel getirici mahiyette olması halinde PİZZA LOCALE, Kullanıcının PİZZA 
LOCALE Hizmetleri’nden faydalanmasını geçici veya sürekli olarak durdurabilir yahut 
Sözleşme’yi feshedebilir. Kullanıcının bu nedenle PİZZA LOCALE’den herhangi bir talebi 
söz konusu olamaz. 


7.3 PİZZA LOCALE her zaman herhangi bir gerekçe göstermeden, herhangi bir bildirimde 
bulunmadan ve herhangi bir tazminat ödeme yükümlülüğü bulunmadan ve derhal yürürlüğe 
girecek şekilde PİZZA LOCALE Hizmetleri’ni, herhangi bir Ürün veya Hizmeti ve/veya işbu 
Sözleşme’yi tek taraflı olarak feshedebilir ve Kullanıcının işbu PİZZA LOCALE 
Hizmetleri’nden yararlanmasına son verebilir. 


8. Sorumluluğun Sınırlandırılması 


8.1 Kullanıcı, PİZZA LOCALE Hizmetleri ve/veya Ürün ve Hizmetler’e ilişkin ödeme 
faaliyetleri çerçevesinde İş Ortağı ya da Ürün ve Hizmetler’i sunabilecek sair üçüncü kişiler 
ile arasındaki ilişkiden PİZZA LOCALE’ın sorumlu olmadığını, bu kapsamdaki her türlü 
riskin münhasıran kendisine ait olduğunu, bunlarla ilgili PİZZA LOCALE’den herhangi bir 
talepte bulunmayacağını, Ürün ve Hizmetler’le ilgili her türlü talebini ilgili İş Ortağı’na 
yönelteceğini kabul ve beyan eder. 


8.2 PİZZA LOCALE, uygulanacak hukukun izin verdiği ölçüde, kar kaybı, şerefiye ve itibar 
kaybı, dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın kullanıcıların PİZZA LOCALE Hizmetleri’nden 
yararlanması neticesinde yahut kullanıcıların sair fiilleri nedeniyle meydana gelen hiçbir 
dolaylı, özel, arızı, cezai zarardan sorumlu olmayacaktır. 


9. Diğer Hükümler 


9.1 PİZZA LOCALE, Sözleşme kapsamındaki hak ve yükümlülüklerini, Kullanıcıya bildirim 
yükümlülüğü olmaksızın herhangi birine devredebilecektir. 


9.2 PİZZA LOCALE, yürürlükteki mevzuata uyumu sağlamak adına herhangi bir zamanda 
Kullanıcıdan ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup PİZZA LOCALE 
Hizmetleri’nden yararlanmak için bu talepleri yerine getireceğini kabul eder. 


9.3 İşbu Sözleşme’nin yürürlüğe girdiği tarihte var olmayan ve öngörülemeyen, Taraflar’ın 
veya tek bir Tarafın çalışma imkânlarını kısmen veya tamamen, geçici veya daimi olarak 
durduracak şekilde ve derecede meydana gelen beşeri ve doğal afetler, salgın hastalık, harp, 
seferberlik, yangın, grev, lokavt, telekomünikasyon altyapısından kaynaklanan arızalar, 
elektrik kesintisi ve kötü hava koşulları vb. haller ile Tarafların kontrolü haricinde zuhur eden 
sair haller mücbir sebep sayılır. 


Mücbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diğer Tarafa yazılı olarak bildirir ve mücbir 
sebep süresi boyunca Tarafların edimleri askıya alınır. Mücbir sebepler ortadan kalkınca 



Sözleşme kaldığı yerden devam eder. Mücbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun sürmesi 
halinde, Taraflar işbu Sözleşme’yi tazminatsız olarak feshedebilir. 


9.4 Taraflar’dan herhangi birinin işbu Sözleşme çerçevesinde kendisine tanınmış hak, yetki 
veya imtiyazı kullanmaması ya da kısmen kullanması veya kullanmada gecikmesi bu 
haklardan feragat ettiği anlamına gelmez ve hakların bir kez veya kısmi olarak kullanımı, söz 
konusu hakkın tekrar kullanımı veya diğer bir hakkın, yetkinin veya imtiyazın kullanımını 
engellemez. Feragat yalnızca yazılı şekilde yapılırsa, özellikle işbu Sözleşme’ye atıfta 
bulunuyorsa ve feragat eden Taraf’ın usulünce yetkilendirilmiş temsilcisi tarafından 
uygulanmışsa geçerli ve bağlayıcı olacaktır. 


9.5 İşbu Sözleşme ile ilgili olarak çıkabilecek bütün uyuşmazlıklarda öncelikle işbu metinde 
yer alan hükümler, hüküm bulunmayan konularda ise Türkiye Cumhuriyeti Kanunları 
uygulanacaktır. Sözleşme’nin uygulanmasından kaynaklanan ihtilafların çözümünde İzmir 
Merkez Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili olacaktır. 


9.6 Taraflar arasında doğabilecek olan her türlü ihtilafta PİZZA LOCALE’ye ait fiziki ve/veya 
elektronik kayıt ve defterler geçerli, bağlayıcı ve kesin delil teşkil edecektir. Taraflar, 6100 
sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 193 gereğince işbu maddenin yazılı delil 
sözleşmesi olduğunu kabul ve taahhüt eder. 


9.7 PİZZA LOCALE’nin herhangi bir sebep göstermeksizin ve herhangi bir ihbarda 
bulunmaksızın işbu Sözleşme ve eki niteliğindeki koşullar üzerinde ve/veya yayınladığı sair 
düzenlemeleri dilediği zamanda tek taraflı olarak değiştirme, bunlara ilavede bulunma veya 
yenileme ve PİZZA LOCALE Hizmetleri’ni ve/veya Ürün ve Hizmetleri yeniden organize 
etme, konu, kapsam ve içeriğini değiştirme, yayını durdurma hakkı saklıdır. PİZZA LOCALE 
tarafından Sözleşme ve diğer koşullar üzerinde yapılan değişiklikler Kullanıcının kayıtlı e-
posta adresine gönderilecektir. PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI kullanımını 
devam ettirmesi ile Kullanıcı güncel koşulları kabul etmiş addedilir. Söz konusu 
dokümanların düzenli bir şekilde takip edilmesinden Kullanıcı bizzat sorumlu olacaktır.




KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN SÖZLEŞME


İşbu Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin Sözleşme (bundan böyle "Sözleşme" olarak 
anılacaktır) […] tarihinde aşağıdaki taraflar arasında imzalanmıştır:


1. Locale Gıda A.Ş.:


Adres: Kültür Mah. 1390 Sok. No: 5B Konak, İzmir (Bundan böyle “Locale Gıda A.Ş.” 
olarak anılacaktır.)


2. [Bayi ticaret ünvanı ve adresi]:


Adres: ... (Bundan böyle “Bayi” olarak anılacaktır.)


Bayi ve Locale Gıda ayrı ayrı "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak anılacaktır.


 
3. SÖZLEŞMENİN KONUSU


Taraflar arasında […] tarihinde imzalanan Franchise Sözleşmesi mevcuttur. Bu Franchise 
Sözleşmesi’ne istinaden Locale Gıda, yeni bir PİZZA LOCALE Sadakat Programı 
(“Program”) başlatacaktır. Bu programın detayları Bayi tarafından bilinmektedir. Bu program 
kapsamında Kullanıcı/lar ile Locale Gıda arasında bir sözleşme imzalanmakta olup bu 
sözleşme uyarınca Kullanıcı/ların kişisel verileri rızası dahilinde Locale Gıda’ya aktarılacak 
ve işlenecektir. 


Kullanıcı/lar, Program kapsamında bayilerden yaptıkları alışverişlerden puan kazanacak ve bu 
puanları yine aynı bayide kullanacaktır. Ancak puan kullanımı için 

Kullanıcı/lar, ödeme öncesinde kasadaki bayi personeline bilgi vererek Apple veya Android 
Cüzdan hesabından PİZZA LOCALE DİJİTAL SADAKAT KARTI hesabını açacak ve burada 
beliren QR kodunu kasadaki bayi personeline gösterecek, bu kod personel tarafından 
okutularak puan kazanımı ve kullanımı yapılabilecektir. Dolayısıyla, Kullanıcı/ların kişisel 
verileri bayi personelleri tarafından ulaşılabilir durumda olacaktır.


İşbu Sözleşmenin konusu Kullanıcı/lar tarafından Locale Gıda’ya aktarılan kişisel verilerin 
bayiler ve bayi personelleri tarafından korunmasına ilişkin Taraflar'ın hak, yükümlülük, risk 
ve borçlarının belirlenmesidir. İşbu Sözleşme, ayrıca Taraflar arasında aşağıda bahsi geçen 
ilişki kapsamında paylaşılan ve alınan Kişisel Verileri de kapsamaktadır:


 
4. TANIMLAR


İşbu Sözleşme'de yer alan ibareler, aksi açıkça belirtilmediği sürece 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu'nun ("KVKK") 'Tanımlar' başlıklı 3. (üçüncü) maddesinde 
tanımlanmış olan anlamı taşıyacaklardır. Bunun haricinde aşağıdaki ibareler, aşağıda verilen 
anlamları haizdir:


İlgili Kişi: Kişisel verisi işlenen gerçek kişiyi ifade eder.




Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi ifade 
eder.


Kişisel Verilerin İşlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 
herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 
edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 
düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, 
sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 
türlü işlemi ifade eder.


Kurul: Kişisel Verileri Koruma Kurulu'nu ifade eder.


KVKK: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nu ifade eder.


 
5. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI


Taraflar, Kişisel Verilerin İşlenmesi'nde, KVKK başta olmak üzere, yürürlükteki tüm ulusal ve 
uluslararası mevzuatı bildiklerini; Sözleşme'nin ifası süresince birbirlerinden edindikleri veya 
karşı taraf veya üçüncü kişiler adına elde ettikleri kişisel verilerin işlenmesine ilişkin tüm 
faaliyetleri bakımından, KVKK başta olmak üzere kişisel verilerin korunması alanında 
yürürlükte bulunan veya ileride yürürlüğe girebilecek olan her türlü ulusal ve uluslararası 
mevzuata (kişisel veriler mevzuatı) tabi olduklarını ve kişisel veri işledikleri tüm işlem 
süreçlerinde bu mevzuata uyumun yasal yükümlülükleri dahilinde olduğunu kabul, beyan ve 
taahhüt ederler. Ayrıca, Kişisel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul") tarafından yayınlanacak 
olan Kurul Kararları ve Rehberlerde ortaya konulan ilkelere de kişisel veriler mevzuatı 
dahilinde riayet edeceklerini; kitapçık, dergi ve sair yayınları takip edeceklerini kabul, beyan 
ve taahhüt ederler.


Bayi, Sözleşme kapsamına dahil tüm işlem süreçlerinde, Kullanıcı/lara ait kişisel verileri, 
yalnızca Locale Gıda'nın yazılı talimatları doğrultusunda, Sözleşme gereği ifa edilen işlerin 
ve emredici hukuk kurallarının gerekli kıldığı ölçüde ve işbu Sözleşme hükümlerine uygun bir 
biçimde işleyebilecektir. Bayi, Kişisel Verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini, 
saklanmasını, aktarılmasını ve hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve verilerin kaybı, 
yok olması, zarar görmesi, değiştirilmesi gibi tehlikeleri engellemekle sorumlu olup, bunları 
teminen her türlü hukuki, idari ve teknik tedbirleri almayı kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.


Bayi, Sözleşme kapsamında, kendisine aktarılan Kullanıcı/lara ait kişisel verileri, kişisel 
veriler mevzuatında düzenlenen usul ve esaslara uygun olarak elde ettiğini, işlediğini ve 
aktardığını; kişisel veri sahiplerini kişisel veriler mevzuatında düzenlenen hükümlere uygun 
olarak aydınlattığını ve yalnızca gerekli hallerde aydınlatmaya dayalı açık rızalarının 
alındığını kabul ve beyan etmektedir. Locale Gıda'nın aktarılan verilerin mevzuata aykırı bir 
şekilde elde edilmiş ve işlenmiş olması halinden doğabilecek tüm hukuki, idari ve cezai 
sorumluluk Bayi'ye aittir.


Bayi, kendisine aktarılan/aktarılacak olan Kullanıcı/ların Kişisel Verilerini, Locale Gıda'nın 
yazılı onayı olmaksızın, Sözleşme gereği ifa edilen işlerin kapsamı dışında, hiçbir amaçla ve 
hiçbir surette kullanmayacak, işlemeyecek, arşivlemeyecek ve yurt içinde veya yurt dışındaki 



üçüncü kişi veya kuruluşlara aktarmayacak ve paylaşmayacaktır. Locale Gıda'nın yazılı onayı, 
Bayi'nin kişisel veriler mevzuatından doğan yükümlülüklerini ve özellikle veri güvenliğine 
ilişkin tedbirleri alma yükümlülüğünü bertaraf etmeyecektir. Locale Gıda'nın yazılı onayı olsa 
dahi, veri aktardığı üçüncü kişileri, kişisel veriler mevzuatına uyum ve veri güvenliğine ilişkin 
gerekli tedbirler hakkında uyaracağını, bu kişilerin ihlallerinden Locale Gıda'ya ve Kullanıcı/
lara karşı müteselsilen sorumlu olacağını ve ayrıca gerekli olması halinde Kurul'dan alınması 
gereken izinleri alarak ve taahhütleri sunarak aktaracağını kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.


Bayi, Locale Gıda tarafından kendisine özel nitelikli kişisel verilerin aktarılması halinde, söz 
konusu kişisel verileri, KVKK'nın 6'ncı (altıncı) maddesi, ilgili ikincil mevzuatta yer alan 
hükümler ile Kurul kararlarına uygun olarak, ek güvenlik önlemleri ve yetkilendirmelere tabi 
şekilde işleyecek ve aktaracaktır. Kurul tarafından belirlenen/belirlenecek olan yeterli 
önlemleri takip edecek ve uygulayacaktır.


Bayi, Sözleşme kapsamına dahil tüm işlem süreçlerinde, Locale Gıda tarafından bu yönde bir 
talep bulunması halinde, Locale Gıda tarafından kendisine iletilen aydınlatma ve/veya rıza 
metinlerini, Locale Gıda'nın belirlediği esas ve usullere uygun şekilde kullanmayı kabul ve 
beyan etmektedir.


Bayi, kişisel veri sahibi ilgili kişi tarafından KVKK'nın 11. (onbirinci) maddesi kapsamında 
yapılacak başvuruların kanuna uygun şekilde ve yasal süresi içinde cevaplanabilmesi için 
gerekli altyapıyı ve idari gereklilikleri sağlayacak, Locale Gıda'ya ilişkin bir başvuru veya 
şikayette bulunulması halinde, derhal (her halükarda en geç 2 (iki) iş günü içinde) Locale 
Gıda'ya bilgi verecek ve başvuru veya şikayet sahibi kişiye verilecek cevap konusunda Locale 
Gıda ile mutabık kalacaktır. Bayi, kendisine iletilen tüm şikayet ve talepler hakkında Locale 
Gıda'ya her türlü desteği vermeyi; bilgi ve belgeyi iletmeyi ve iş birliğinde bulunmayı kabul, 
beyan ve taahhüt etmektedir.


Kanunlardan doğan durumlar saklı kalmak kaydıyla, Sözleşme'nin herhangi bir nedenle sona 
ermesi halinde, Bayi, Sözleşme kapsamında elde ettiği Kullanıcı/ların kişisel verilerini 
silmek, yok etmek ve bu verilerin kaydedildiği her türlü fiziki veya elektronik kayıt ortamını 
Locale Gıda'nın talebi halinde Locale Gıda'ya teslim etmekle yükümlüdür. Bayi, KVKK ve 
ilgili ikincil mevzuata uygun bir biçimde Locale Gıda'nın ve Kullanıcı/ların kişisel verilerin 
silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, değiştirilmesi ve benzeri taleplerini yerine 
getireceğini kabul etmektedir.


Bayi, kişisel veriler mevzuatına ve işbu Sözleşme'de yer alan yükümlülüklerine aykırı 
hareketi halinde, Locale Gıda'nın uğradığı doğrudan veya dolaylı zararları, karşılaşacağı 
hukuki, idari ve cezai yaptırımlar ile ödemek zorunda kalabileceği tazminatları ilk talepte 
derhal ve defaten ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi takdirde, Locale Gıda'nın 
zararlarını Bayi'nin alacaklarından ve/veya teminatlarından mahsup etme hakkı saklıdır.


Bayi, çalışanlarının, taşeronlarının ve/veya veri aktardığı herhangi bir üçüncü kişinin ve onun 
çalışanlarının işbu maddede düzenlenen yükümlülüklere riayetinden ve bu yükümlülüklere 
aykırılıktan doğabilecek doğrudan veya dolaylı zararlardan Locale Gıda'ya ve Kullanıcı/lara 
karşı sorumludur. Bayi, bu kapsamda, kişisel verilere erişimi olan personeline gerekli 



eğitimleri vermeyi, uyarılarda bulunmayı ve gerekli idari ve teknik tedbirleri almayı kabul, 
beyan ve taahhüt eder.


Bayi, Sözleşme gereği ifa edilen işler kapsamındaki kişisel veri işleme faaliyetleriyle sınırlı 
olmak kaydıyla, ilgili faaliyetlere ilişkin tüm kayıt ve dokümanların, mevzuata ve işbu 
Sözleşme'ye uygun olup olmadığının denetlenebilmesi için Locale Gıda'ya yetki verdiğini, 
Locale Gıda'nın bu denetim yetkisi kapsamında her türlü makul taleplerine karşılık 
vereceğini, bu kayıt ve dokümanları halin icabına göre Locale Gıda'ya göndereceğini veya 
Locale Gıda'nın erişimine açacağını kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. Bayi, Kişisel Verileri 
Koruma Kurumu'nun kişisel veri işleme faaliyetlerine yönelik olarak denetim yapabileceğini 
bildiğini ve böyle bir denetim olması durumundan haberdar olur olmaz Locale Gıda'yı 
bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.


İşbu maddede düzenlenen kişisel verilerin korunması yükümlülüklerine aykırı hareket 
edilmesi halinde, ihlalde bulunan Taraf karşı Taraf'ın uğrayacağı zararların yanında, her bir 
ihlal için 500.000 (beş yüz bin Türk Lirası) Türk Lirası cezai tazminat ödeyecektir.


Taraflar, işbu maddede düzenlenen yükümlülüklere, Sözleşme'nin sona ermesinden sonra dahi 
süresiz olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.


 
6. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ VE ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLER


Kişisel veriler, ancak KVKK'da ve diğer kanunlarda öngörülen usul ve esaslara uygun olarak 
işlenebilir. Kişisel verilerin işlenmesinde aşağıdaki ilkelere uyulması zorunludur:


• Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma.

• Doğru ve gerektiğinde güncel olma.

• Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme.

• İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma.

• İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar 

muhafaza edilme.


Kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez. Aşağıdaki şartlardan birinin 
varlığı hâlinde, ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın kişisel verilerinin işlenmesi mümkündür:


• Kanunlarda açıkça öngörülmesi.

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına 

hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya 
beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması.


• Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması.


• Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması.

• İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması.

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması.

• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.




Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, 
kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti 
ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri özel nitelikli kişisel 
veridir. Özel nitelikli kişisel verilerin, ilgilinin açık rızası olmaksızın işlenmesi yasaktır. 
Sağlık ve cinsel hayat dışındaki kişisel veriler, kanunlarda öngörülen hâllerde ilgili kişinin 
açık rızası aranmaksızın işlenebilir. Sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel veriler ise ancak 
kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 
yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amacıyla, sır 
saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından 
ilgilinin açık rızası aranmaksızın işlenebilir. Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesinde, 
ayrıca Kurul tarafından belirlenen yeterli önlemlerin alınması şarttır.


 
7. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ


KVKK ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 
gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel veriler resen veya ilgili kişinin talebi 
üzerine veri sorumlusu tarafından silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir. Kişisel 
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hâle getirilmesine ilişkin diğer kanunlarda yer 
alan hükümler saklıdır. Kişisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hâle 
getirilmesine ilişkin usul ve esaslar yönetmelikle düzenlenir.


 
8. GİZLİLİK


İşbu Sözleşme kapsamında "Gizli Bilgi", Taraflar'ın diğer tarafa, işbu Sözleşme'nin 
imzasından önce veya sonra, doğrudan veya dolaylı olarak, yazılı, sözlü, elektronik formatta 
veya sair şekillerde açıklanan veya açıklanacak, Taraf varlıkları, tesisleri, ürünleri, hizmetleri, 
projeleri, faaliyetleri, projeksiyon ve tahminleri, planları, patent, lisans ve telif hakları gibi 
bütün fikri ve sınai mülkiyet hakları ve mali hakları ile, ticari marka, ticari sır, her türlü 
iyileştirme fikri, icat, yöntem, iş ve her türlü yenilik dâhil Taraflar'ın yazdığı, bulduğu, 
geliştirdiği, yaptığı veya uygulamaya döktüğü ve bunlarla sınırlı olmaksızın, veri tabanı, 
bilgisayar programları ve bunların dokümanları, şifreleme teknikleri, prosesler, reklam, 
ambalajlama ve pazarlama planları, ürün planları, teknik planlar, iş stratejileri, stratejik 
ittifaklar ve ortaklar, mali bilgiler, mühendislik verileri, ürün ve servislere ait veriler, her türlü 
yöntem ve prosesler, tahminler, personel bilgileri, müşteri listeleri, potansiyel ve gerçek 
müşterilerin kimliği ve diğer tüm kişisel veriler, ticari sırlar, ürün tasarım kabiliyetleri, 
şartnameler, tedarikçiler ve Taraflar'dan birinin diğer Taraf'a temin ettiği her türlü doküman, 
malzeme, bilgi ve belgeler dahil, her türlü şifahi, yazılı, grafiksel veya makine veya 
bilgisayarlarda okunabilir bilgiyi ifade etmektedir. Gizli Bilgi ve veriler, yazılı olarak gizli ve/
veya müseccel oldukları belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak kabul edilir.


Taraflar, Sözleşme'nin veya burada öngörülen yükümlülüklerin yerine getirilmesi sırasında 
elde ettikleri tüm bilgileri, 'gizli' olarak belirtilmiş olmaları gerekmeksizin, mutlak şekilde 
gizli tutmayı taahhüt ederler. Taraflar, Sözleşme'de açıkça izin verilen durumlar dışında, gizli 
bilgileri, karşı tarafın yazılı iznini almaksızın ifşa etmemeyi ya da kullanmamayı taahhüt eder. 
Taraflar, gizlilik yükümlülüğü kapsamında, her türlü bilgiyi kendi personeline sadece ihtiyacı 



ölçüsünde ifşa edecek, kendisine bilgi ifşa edilen personelin gizlilik yükümlülüğüne 
riayetinden sorumlu olacaktır.


İşbu maddede belirtilen gizlilik yükümlülüğü


(i) ifşa anında alıcı tarafın bilgisi dahilinde veya zilyetliğinde bulunan, alıcı tarafın meşru 
yollarla edinmiş olduğu ve ifşa eden tarafa karşı herhangi bir gizlilik yükümlülüğü 
altında bulunmadığı bilgilere;


(ii) ifşa anında zaten kamunun bilgisinde bulunan ya da ifşa tarihinden sonra alıcı tarafın 
herhangi bir yükümlülüğünü ihlâli olmaksızın hukuka aykırı olmayan bir yolla 
yayımlanan veya kamuya açık hale gelen bilgilere;


(iii) alıcı tarafın kendisinin bağımsız olarak bulduğunu veya geliştirdiğini ya da 
kendisinin bu bilgileri ifşa eden taraftan doğrudan doğruya veya dolaylı olarak ve ifşa 
etmeme yükümlülüğüne tabi olmaksızın elde etmiş bulunan bir üçüncü kişiden edindiğini 
kanıtlayabildiği bilgilere;


(iv) Tarafların artık gizli olmadığını açıkça kabul ve beyan ettikleri bilgilere; ve


(v) yürürlükteki kanunlar ya da yetkili idari ya da adli makamların karşı konulması 
mümkün olmayan karar ya da emirleri çerçevesinde ifşa edilmesi zorunlu olan bilgilere 
uygulanmayacaktır.


Yürürlükteki kanunlar ya da yetkili idari ya da adli makamların karşı konulması mümkün 
olmayan karar ya da emirleri çerçevesinde zorunlu olmadıkça ya da aksi yönde usulüne uygun 
olarak karşı taraftan alınmış bir muvafakat olmadıkça Taraflar, Sözleşme hakkında herhangi 
bir basın bülteni çıkaramaz, kamuya veya herhangi bir kişiye açıklama yapamaz, sosyal 
medya mecralarında yayınlayamaz, tanıtamaz, paylaşamaz. Muvafakat halinde, yapılacak 
açıklamanın zamanı, içeriği ve mecrası konusunda muvafakat eden tarafın yazılı mutabakatı 
aranır.


Taraflar, Gizli Bilgiye erişime, hem Sözleşme'nin gereği gibi ifasını mümkün kılmak için 
erişmesi gereken personel bakımından hem de gerekli olan bilgi bakımından sınırlama 
getirecektir ve ilgili personelin işbu gizlilik yükümlülüklerine riayetini sağlayacaktır. 
Yukarıdaki hükümler saklı kalmak kaydı ile her bir Taraf, diğer tarafın gizli bilgilerini ve 
ticari sırlarını korurken, en az kendi gizli bilgisine gösterdiği kadar özen gösterecektir.


Taraflar, bilgilerin yazılı olanlarının orijinallerini, diğer tarafın izni ile hazırlanmış kopyaları 
ve özetlerini, sözlü olarak ifşa edilen bilginin bütün yazılı dökümleri ve notlarını, elektronik 
ortamda saklanan bilgilerin ise tüm kopyalarını ve bu çerçevede kayıtları içeren tüm 
belgelerini, diğer tarafın yazılı talebi üzerine derhal (ve her halükarda en geç 7 (yedi) gün 
içerisinde) iade edecek ve/veya yazılı talimat üzerine imha edecek/kayıtlarından silecek ve bu 
işlemlerin tamamlandığına ilişkin olarak yetkilileri tarafından imzalı bir beyanı diğer tarafa 
verecektir.




Gizlilik yükümlülüğüne aykırı hareket edilmesi halinde, ihlalde bulunan taraf karşı tarafın 
uğrayacağı zararların yanında, her bir ihlal için 500.000 (beş yüz bin Türk Lirası) Türk Lirası 
cezai tazminat ödeyecektir.


Taraflar, işbu maddede düzenlenen gizlilik yükümlülüğüne Sözleşme'nin sona ermesinden 
sonra dahi süresiz olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.


 
9. KISMİ GEÇERSİZLİK


İşbu Sözleşme'nin herhangi bir hükmünün herhangi bir zamanda geçersiz olması veya 
herhangi bir hukuki düzenlemeye veya bir devlet kurumunca verilmiş bir karara aykırılık 
taşıması veya başkaca bir sebeple uygulanamaz nitelikte olması veya herhangi bir 
mahkemenin uygulanamaz olduğuna karar vermesi halinde, işbu Sözleşme'nin diğer tüm 
hükümleri geçerliliğini, bağlayıcılığını ve uygulanabilirliğini korur.


 
10. SÖZLEŞMEDE YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER


İşbu Sözleşmede yapılacak her türlü değişiklik her iki Taraf'ın da imzasını taşıyan 
zeyilnameler ile düzenlenecek olup; söz konusu zeyilnameler Taraflarca imzalandıkları 
tarihten itibaren işbu Sözleşme'nin eki ve ayrılmaz bir parçasını oluşturacaktır.


 
11. TEBLİGAT


İşbu Sözleşme'de yer alan hususların yerine getirilmesi amacıyla yapılacak olan bütün 
ihbarlar, talepler ve diğer yazışmalar için Taraflar'ın işbu Sözleşme'de yazılı adresleri, 2004 
sayılı İcra İflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hükümleri saklı kalmak kaydıyla 
kanuni ikametgâhları kabul edilir ve bu adreslere yapılan tebligatlar Taraflar'a yapılmış sayılır.


Taraflar'ın işbu Sözleşme'de belirttiği adresler tebligat adresleridir. Taraflar'ın belirttiği adres 
ve iletişim bilgilerinde olabilecek değişikler, değişimi takip eden 7 (yedi) gün içerisinde karşı 
tarafa yazılı olarak bildirilecektir. Aksi halde, tarafların Sözleşme'de belirtilen adres ve 
iletişim bilgilerine yapılan tebligatlar geçerli olacaktır.


 
12. SÖZLEŞMENİN İHLALİ VE FESİH


Sözleşmenin Bayi tarafından ihlali halinde Locale Gıda Sözleşmeyi feshedebilecektir. Şöyle 
ki, Bayinin Sözleşmeyi ihlali halinde Locale Gıda, Sözleşme kapsamında kendi borç ve 
yükümlülüklerini derhal askıya alma, sınırlama veya feshetme hakkına sahiptir. Bu halde 
Locale Gıda, Bayi’ye Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerini durdurması talimatını 



verebilecektir. Bayi, kendisine verilen bu talimatlara uygun davranarak derhal faaliyetini 
durduracağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Locale Gıda, Bayi’nin Sözleşme'deki 
yükümlülüklerini tam ve zamanında ifa etmemesi ya da eksik ifada bulunması ve yazılı ihtara 
rağmen 15 (on beş) gün içinde söz konusu aykırılığın düzeltilmemesi halinde, Sözleşme'yi 
haklı nedenle feshetme ve maruz kalınan, kalınacak zararlarını Bayi’den talep etme hakkına 
sahip olacaktır.


 
13. DELİL VE UYGULANACAK HUKUK


Taraflar, aralarında gerçekleşmiş olan her türlü mailin ve mesajlaşmanın delil niteliğini haiz 
olduğunu kabul ve beyan ederler. İşbu madde delil anlaşması hükmündedir.


 
14. YETKİLİ MAHKEME


İşbu sözleşme, Türkiye Cumhuriyeti Kanunları'na tabi olarak akdedilmiş olup, Taraflar işbu 
Sözleşme'nin uygulanması esnasında vuku bulabilecek bütün ihtilafları uzlaşma ve sulh yolu 
ile halletmek için her türlü çabayı göstereceklerdir. İhtilafların Taraflar arasında sulh yolu ile 
çözümlenmemesi halinde Tarafların, işbu Sözleşme'nin ilgili hükümlerine aykırı hareket 
edildiğine dair iddialarını yargı mercileri nezdinde ileri sürebilme, tazminat talep etme ve 
dava açma hakkına sahip olup, yetkili mahkeme İzmir Mahkemeleri ve İcra Daireleri'dir.


Locale Gıda AŞ	 	 	 	 	 	 Bayi


 


